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Uvod

V ramci projektu ,Distanéni vzdélavani jako nastroj rozvoje vysokych Skol® byla na
Zapadodeské univerzité v Plzni (dale ZCU) provedena interni analyza, opirajici se o
vysledky celorepublikového dotaznikového Setfeni. Tato analyza byla na ZCU zpracovana
na zakladé ¢innosti Pracovni skupiny pro distancni vzdélavani a e-learning.

Cilem analyzy je popsat souCasny stav zazemi pro realizaci distan¢niho vzdélavani a
e-learningu na ZapadocCeské univerzité v Plzni, identifikovat konkrétni potfeby a vysledky
provedené analyzy porovnat s aktualni situaci na ostatnich vysokych $kolach v Ceské
republice. K jednotlivym zjisténim byl doplnén navrh konkrétniho opatfeni, které by bylo
vhodné realizovat na ZCU a je tfeba toto opatfeni zvazit pii tvorbé& akéniho planu. Opatfeni
jsme diskutovali s tuzemskymi i zahraniénimi experty. U kazdého navrzeného opatieni bylo
dale sledovano, zda souvisi s nékterym bodem Planu realizace strategického zaméru ZCU
pro rok 2022. Dale jsme sledovali, zda uvedené opatfeni souvisi s nékterymi ukazateli
kvality E-xcellence label - tj. zda souhrn opatfeni sméfuje k tomu, abychom v dlouhodobém
horizontu mohli i 0 ziskani E-xcellence labelu usilovat.

Na pFipravé analyzy se podileli:
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Sbér dat probéhl v dubnu a kvétnu 2021 prostfednictvim elektronického dotazniku. Za
kazdou zapojenou vysokou Skolu byl pozadovan jeden vyplnény dotaznik. Dotaznik vyplnily
na jednotlivych vysokych Skolach kontaktni osoby na zakladé diskuse realizované v ramci
jednotlivych instituci. Navratnost byla 100%.

Vyzkumu se ucastnily tyto vysoké Skoly (otazka 1):

Akademie muzickych uméni v Praze (AMU)
Akademie vytvarnych uméni v Praze (AVU)



Ceské vysoké udéeni technické v Praze (CVUT)

Ceska zemédélska univerzita v Praze (CZU)

Janackova akademie muzickych uméni v Brné (JAMU)
Jihogeska univerzita v Ceskych Budgjovicich (JCU)
Mendelova univerzita v Brné (MENDELU)

Masarykova univerzita (MUNI)

Ostravska univerzita (OU)

Slezska univerzita v Opavé (SU)

Technicka univerzita v Liberci (TUL)

Univerzita Hradec Kralové (UHK)

Univerzita J. E. Purkyné (UJEP)

Univerzita Karlova (UK)

Vysoka Skola uméleckopriumyslova v Praze (UMPRUM)
Univerzita Pardubice (UPa)

Univerzita Palackého v Olomouci (UPOL)

Univerzita Tomase Bati ve Zliné (UTB)

Veterinarni a farmaceuticka univerzita Brno (VFU)
Vlysoka $kola bariska - Technicka univerzita Ostrava (VSB-TUO)
Vysoké $kola ekonomicka v Praze (VSE)

Vlysoka $kola chemicko-technologicka v Praze (VSCHT)
Vlysoka $kola polytechnicka Jihlava (VSPJ)

Vlysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budgjovicich (VSTE)
Vysoké uceni technické (VUT)

Zapadodeska univerzita v Plzni (ZCU)

Nize jsou uvedeny vysledky tohoto Setfeni. Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno do nékolika
kapitol, tuto strukturu zachovavame:

strategie VS v oblasti distanéniho vzdélavani,

materialni zajisténi v oblasti distan¢niho vzdélavani,
organizaéni zajisténi VS v oblasti distanéniho vzdélavani,
ekonomické zajisténi VS8 v oblasti distanéniho vzdélavani,
prekazky implementace distan&niho vzdélavani.
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Vzdy je uvedeno, jaké byly celkové vysledky sestavené z odpovédi vSech zapojenych
vysokych 8kol a poté, jak odpovédéla ZCU na zakladé diskuse pracovni skupiny. U
jednotlivych otazek si pak véimame rozdilG v odpovédich ZCU a ostatnich vysokych kol a
pro ucéely pfipravy akéniho planu, jehozZ pfiprava pfimo navaze na tuto analyzu, jsou zde
uvedeny navrhy relevantnich opatfeni.

1) Strategie vysokych skol

Otazka 2 a 3:
Jednotlivé vysoké Skoly mély na Skale od 0 % do 100 % vyjadfit miru moznosti realizace
distan€niho vzdélavani ve vyuce na vysoké Skole. Stejnym zpusobem vyjadfovaly vysoké



Skoly i miru moznosti realizace digitalné podporovaného vzdélavani ve vyuce v zavislosti na
typu studijnich pfedméta.

Celkové vysledky:

Distan¢ni vzdélavani dle respondentl nejvice umoznuje studium teoretickych predmétl, kde
moznost 100 % oznaCily dvé tretiny vysokych Skol. Naopak pro vyuku v ateliérech,
zkuSebnach ¢&i laboratofich se procentualni moznosti realizace on-line formy této vyuky
snhizila a téméF polovina vysokych kol u této varianty zvolila moznost 0 %. U praktickych
pfedmétl byly u realizace on-line vyuky nejcastéji voleny moznosti 20 % a 40 %.

Digitalné podporované vzdélavani je podle odpovédi vysokych Skol nejvhodnéjsi pfi studiu
teoretickych predmétl, kde moznost 100 % oznacily rovnéz dvé tfetiny vysokych Skol. Mensi
¢ast vysokych kol vSak uz oznacila moznost 80 % a dvé vysoké Skoly oznacily 0 %. U
praktickych pfedmétt byla u realizace blended learningu nej¢astéji volena moznost 40 %.
Pro vyuku v ateliérech, zkuSebnach &i laboratofich je rozloZzeni odpovédi podobné jako v
predeslém pFipadé pro realizaci on-line vzdélavani této vyuky, zde vSak mensi pocet VS
zvolil variantu 0 %.

Situace na ZCU:

Podle zavér(i pracovni skupiny umozfiuje studium na ZCU, je-li to tfeba, realizaci
distan¢niho ¢i on-line podporovaného vzdélavani ve vyuce teoretickych pfedmétd v 80%,
praktickych pfedmétl ve 40% a v ateliérech, zkusebnach nebo laboratofich ve 20% pfipadd,
zatimco realizace blended learning €i digitalné podporovaného vzdélavani je mozna ve
vyuce vSech vys$e zminénych typl pfedmétd v 80% pripada.

Srovnani:

Oproti vysokym Skolam, které plné odmitly moznost realizace distan¢ni vyuky nahradou za
vyuku v ateliérech, zku$ebnach a laboratofich pracovni skupina ZCU pristoupila k otazce
tak, ze urcité menSi procento vyuky je nahraditelné i v tomto pFipadé.

Navrh opatfeni:

1a) Pro zvySeni moznosti realizovat distanéni/on-line/blended learning/digitalné
podporované vzdélavani je treba systematicky pracovat na tvorbé multimedialnich
vyukovych materiala.

E-xcellence label
Ukazatel 12) Na autorské pfipravé programu/pfedmétu/kurzu se podileji jak specialisté v
daném oboru, tak technici a specialisté na e-learning.

Ukazatel 25) K rozvoji a vyuzivani e-learningovych prvka a aktivit adekvatné pfispivaji
akademicti pracovnici, specialisté na multimédia i administrativni pracovnici.



Ukazatel 29) Instituce zajistuje, Ze Casova naroCnost pfipravy a realizace e-learningovych
programu/pfedmétd/kurzi a aktivit je pfesné urCena a zohlednéna pfi vymezeni celkové
pracovni zatéze.

1b) Ma smysl rozvijet rovnéz simulaéni systémy a vyukové prostiedi ve virtualni
realité.

E-xcellence label

Ukazatel 14) Studijni materidly obsahuji interaktivni prvky (rdzné typy interakci
student-ucivo, student-ostatni studenti, student-ucitel), které studenty aktivizuji a umoznuji
jim priibézné testovani jejich dosazenych odbornych znalosti a odbornych dovednosti. (tento
ukazatel ale muze byt naplnén i jinou formou nez inovacemi v oblasti simulaci a VR)

Otazka 4 a 5:

Vysoké Skoly byly dotazovany, zda Koncepce rozvoje distanéniho/on-line/digitalné
podporovaného vzdélavani je soucasti strategie rozvoje vysoké Skoly jako celku nebo
jednotlivych fakult od roku 2021 pfevazné u kombinované a distan¢ni formy studia a zda
koncepce rozvoje distancniho/on-line/digitalné podporovaného vzdélavani bude soudasti
strategie rozvoje vysoké Skoly jako celku nebo jednotlivych fakult od roku 2022 u vSech
forem studia.

Celkové vysledky:

Koncepci rozvoje distanéniho/digitalné podporovaného vzdélavani maji vysoké Skoly ve
vétSiné pfipadl zahrnutou jako soucast strategie vysoké Skoly jakozto celku, pouze v
jednom pfipadé je tato problematika feSena na urovni fakult. Celkem 20 vysokych $kol ma
tuto problematiku zahrnutou ve strategii VS jakozto celku od roku 2021 pro kombinované a
distancni formy studia. Zahrnuti této strategie od roku 2022 potom deklarovalo 23 vysokych
Skol pro vSechny formy studia. Pouze jedna vysoka Skola uvedla, ze tuto problematiku nema
zahrnutou ve své strategii ani v jednom z uvedenych obdobi a typech studia.

Situace na ZCU:

Koncepce rozvoje distanéniho, on-line &i digitdlné podporovaného vzdélavani je soucasti
strategie rozvoje ZCU od roku 2021 pfevazné u kombinované a distanéni formy studia a
bude soudasti strategie rozvoje ZCU od roku 2022 u v8ech forem studia. Poznamka: Prvni
koncepce distanéniho vzdélavani na ZCU vznikla v roce 2014 a velky prostor byl vénovan
této problematice na ZCU ve strategickém zaméru 2016-2020.

Srovnani:



V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké Skoly.

Navrh opatfeni:

2a) Vzhledem ke specificnosti agendy distanéni/on-line/blended learning/digitalné
podporovaného vzdélavani je vhodné do budoucna explicitné oSetfit toto téma v
koncep¢€nich a strategickych materialech.

E-xcellence label

Ukazatel 1) Instituce ma zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je vSeobecné
znama a je soucasti celkové strategie zajiStovani kvality vzdélavani. Strategie pro rozvoj
e-learningu je v souladu s pravnim a etickym ramcem instituce.

2b) Ve strategickém zaméru ZCU 2021-2025 je téma struéné zminéno v é&asti
Vzdélavani, v Planu realizace strategického zaméru bude prostor kazdoro¢né stru¢né
vymezit konkrétni cile. Dale bude implementovana segmentova strategie (akéni plan) -
pfimo zaméfenda na na kratkodobé a dlouhodobé strategické cile v oblasti
distan¢niho/on-line/blended learning/digitalné podporovaného vzdélavani.

E-xcellence label

Ukazatel 1) Instituce ma zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je vSeobecné
znama a je soucasti celkové strategie zajistovani kvality vzdélavani. Strategie pro rozvoj
e-learningu je v souladu s pravnim a etickym ramcem instituce.

2c) Je vhodné, aby téma bylo ukotveno ve strategickych zamérech a PRSZ nejen na
centralni Grovni ZCU, ale rovnéz na jednotlivych souéastech.

E-xcellence label

Ukazatel 1) Instituce ma zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je vSeobecné
znama a je soucasti celkové strategie zajiStovani kvality vzdélavani. Strategie pro rozvoj
e-learningu je v souladu s pravnim a etickym ramcem instituce.

Otazka 6:
Sleduje  vysoka  8kola centralné zpétnou vazbu studentd k  realizaci
distan&niho/on-line/digitalné podporovaného vzdélavani?

Celkové vysledky:

K realizaci distancniho vzdélavani sleduje centralné zpétnou vazbu studentll vétSina
vysokych $kol. Dal$i &tyfi VS potom tuto problematiku fe$i na drovni jednotlivych fakult,
pouze jedna VS ji neprovadi.



Situace na ZCU:
ZCU také centralné sleduje zpétnou vazbu studentd k realizaci distanéniho, on-line a
digitalné podporovaného vzdélavani.

Srovnani:
V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké Skoly.

Navrh opatfeni:

3) Vzhledem k tomu, ze =zakladni zpétnou vazbu ziskavame prostiednictvim
studentské ankety s malou navratnosti na nékterych fakultach, bylo by vhodné v
budoucnu realizovat i dalSi typy vyzkumnych Setfeni - polostrukturované rozhovory,
fokusni skupiny apod. tak, aby zpétna vazba byla hlubsi a mohla vést ke konkrétnim
opatienim zlepSujicim kvalitu vyuky.

E-xcellence label

Ukazatel 18) Studijni materialy, v€etné formulovanych vysledkd uceni, jsou pfed prvnim
pouzitim podrobeny odborné recenzi, a dale pravidelné revidovany, aktualizovany a
zdokonalovany na zakladé zpétné vazby zainteresovanych stran.

Ukazatel 27) Pedagogicky vyzkum a inovace v e-learningu maji velkou prestiz a jsou
povazovany za vhodné aktivity v ramci kariérniho rozvoje vysokoskolskych ucitel(.

Otazka 7:

Ma vysoka Skola stanovena centralné pravidla pro pfipravu podpurnych materiald pro vyuku
v prostfedi distanéniho/on-line/digitalné podporovaného vzdélavani?

Celkové vysledky:

PFistup jednotlivych VS k centraingé stanovenym pravidlim pro pfipravu podptrnych
materiald pro vyuku v on-line prostfedi je rdzny. Celkem $est VS ma toto ukotveno
centralné, na dalSich osmi vysokych Skolach se tato pravidla pfipravuji, sedm vysokych $kol
je nema stanovena a nakonec na zbyvajicich péti vysokych Skolach je toto feSeno na urovni
jednotlivych fakult.

Situace na ZCU:
ZCU nema centralné stanovena pravidla pro pfipravu podplrnych materiald pro vyuku v
prostiedi distanéniho, on-line ¢&i digitalné podporovaného vzdélavani. Toto je feSeno na

urovni fakult.

Srovnani:



Na rozdil od vétiny vysokych $kol, které toto jiz maji nebo pfipravuji, ZCU nema centralné
stanovena pravidla pro pfipravu podpurnych materiald pro vyuku v prostfedi distancniho,
on-line ¢i digitalné podporovaného vzdélavani.

Navrh opatfeni:

4a) ZCU ma na centralni urovni vytvoren systém podpory a vydana doporuéeni ze
strany Oddéleni koncepce celozivotniho a distanéniho vzdélavani. Nejedna se o
pokyny ani standardy, pouze o doporuceni a priklady dobré praxe. Na centralni trovni
by bylo vhodné vytvorit standard kvality, ktery se bude odvijet od obecné prijatych
standardil na narodni urovni vytvorenych v projektu CRP.

E-xcellence label

Ukazatel 26) Instituce poskytuje zaméstnancim odpovidajici $koleni a podporu. Skoleni
jsou pribézné aktualizovana vzhledem k aktualnim trendiim v oblasti vyvoje technologii i
didaktiky e-learningu.

Ukazatel 28) Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkuSenosti z realizace
e-learningovych programu/pfedmétd/kurzll i vysledkd vyzkumu v oblasti e-learningu.

Ukazatel 30) Akademickym pracovnikim, v€etné externich lektord, je k dispozici adekvatni
podpora a zdroje (napf. technicky helpdesk, metodicka a administrativni podpora).

4b) Je vhodné, aby pokyny a doporuceni byly feSeny i na urovni soucasti.
E-xcellence label

Ukazatel 28) Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkuSenosti z realizace
e-learningovych programu/pfedmétd/kurzll i vysledkd vyzkumu v oblasti e-learningu.

Otazka 8:

Vysoka Skola ma v prostfedi distanéniho/on-line/digitalné podporovaného vzdélavani
stanovena centralné pravidla pro délku:

- on-line synchronni vyuky

- asynchronni audio/video zaznamu vyuky

- pomér kombinace synchronni a asynchronni vyuky

Celkoveé vysledky:



NejCastéji vysoké Skoly uvadély, Ze tato pravidla centralné stanovena nemaji, a to jak u
on-line synchronni vyuky, u asynchronnich audio/video zaznamu( vyuky tak i pro pomér
kombinace synchronni a asynchronni vyuky. Déle potom VS uvadély v podobné mite, Ze
tato pravidla pfipravuji u vSech zminénych typu vyuky, nebo jsou feSena na fakultni urovni.
Tato pravidla jiz centralné stanovena pro on-line synchronni vyuku maji dvé vysoké Skoly,
pro asynchronni video/audio zadznam vyuky je potom ma stanovena jedna vysoka Skola.

Situace na ZCU:

ZCU také nema v prostfedi distanéniho, on-line a digitdin& podporovaného vzdé&lavani
centralné stanovena pravidla pro délku on-line synchronni vyuky, asynchronnich audio/video
zaznamU vyuky nebo pro kombinaci synchronni a asynchronni vyuky. Toto je opét feSeno
fakultami.

Srovnani:
V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké koly.

Navrh opatfeni:

5) V distanénim vzdélavani/on-line/digitalné podporovaném vzdélavani je k dispozici
cela paleta nastroji a moznosti a parametr délky (pocet znaku, délka videa, délka
synchronni lekce) je jeden z téch, které je obtizné az nemozné stanovit. Existuji
vyzkumy, které upozornuji napriklad na to, ze pokud dame studentim pFili§ dlouhé
video, sleduji z néj mensi ¢ast, nez kdyby video bylo rovnou kratsi. V metodickych
doporucenich a pravidlech pro efektivni distanéni/on-line/digitalné podporované
vzdélavani budeme proto apelovat na to, aby éasovy rozsah jakékoli podpory
studujicich nebyl zakladnim kritériem hodnoceni kvality.

E-xcellence label

Ukazatel 10) Kazdy program/pfedmét/kurz obsahuje jasnou formulaci vysledkt uceni v
oblasti odbornych znalosti i odbornych dovednosti. Existuje odlvodnéna souvislost mezi
definovanymi vysledky uc€eni, vyu€ovacimi metodami, studijnimi materidly a hodnoticimi
metodami.

Ukazatel 11) Obsah programu/pfedmétu/kurzu a pouzité metody vychazeji z formulovanych
vysledkd uceni. V blended learningu je zdlvodnéno zafazeni jednotlivych prvka a forem
Vyuky.

Otazka 9:



Ma vysoka Skola centralné stanovena pravidla (metodiku, manualy, navody) zaméfena na
kombinaci synchronnich (napf. MS Teams) a asynchronnich nastroji (napf. LMS Moodle)
pro realizaci distan&niho/on-line/digitalné podporovaného vzdélavani?

Celkové vysledky:

Vétsi gast VS uvedla, e ma stanovena takova pravidla, na tfech $kolach se jedna o
problematiku feSenou na fakultach, na péti se tato pravidla pfipravuji a u dvou vysokych kol
jsou tato pravidla jiz integrovana v samotnych LMS.

Situace na ZCU:

ZCU ma centralné stanovena pravidla (metodiku, manualy, navody) zaméFfena na kombinaci
synchronnich (napf. MS Teams) a asynchronnich nastroju (napf. LMS Moodle) pro realizaci
distan¢niho, on-line ¢i digitalné podporovaného vzdélavani.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.
Navrh opatfeni:

6) Na ZCU jsou stanovena zakladni pravidla pfistupu, existuji manualy a navody,
je realizovan individualni technicky a metodicky support. Dulezité je tuto
podporu stale rozvijet, aktualizovat, sledovat novinky v oblasti a
vyhodnocovat, zda je podpora dostatec¢na, pripadné ji posilit.

E-xcellence label
23) V8em uzivatelim jsou poskytovany relevantni, srozumitelné a konzistentni informace,
jak e-learningovy systém a dalSi souvisejici sluzby pouzivat.

Otazka 10:

Jaky vyznam pfisuzuje vysoka S§kola distanénimu/on-line/digitalné podporovanému
vzdélavani v nasledujicich aktivitach:

- zajisténi online vyuky pro pfipad mimofadnych situaci

- tvorba hybridnich forem vzdélavani



- vyuka v prezen¢ni formé studijnich programa

- vyuka v kombinované formé studijnich programt

- vyuka v distanéni formé studijnich programu

- vyuka v kurzech celozivotniho vzdélavani

- vzdélavani pracovnikl v oblasti pfipravy synchronniho online vzdélavani
- vzdélavani pracovnikl v oblasti pfipravy asynchronnich distanénich kurzu
- vzdélavani pracovnik( v oblasti synchronniho online zkous$eni

- vzdélavani pracovnik( v oblasti asynchronniho online zkouseni

Celkové vysledky:

Nejvétsi vyznam ma pro vysoké Skoly zajisténi on-line vyuky pro pfipad mimofadnych
situaci, kde 21 VS oznagilo variantu 100 %. Moznost zvolit dal$i aktivitu vyuZily celkem 4
vysoké skoly.

Situace na ZCU:

ZCU také prisuzuje 100% vyznam distanénimu, on-line a digitalné podporovanému
vzdélavani v oblasti zajisténi online vyuky pro pfipad mimofradnych situaci, tvorby hybridnich
forem vzdélavani, vyuky v kombinované a distan¢ni formé studijnich programu, vzdélavani
pracovniku v oblasti pfipravy synchronniho online vzdélavani a asynchronnich distan¢nich
kurzu ¢i pfi vzdélavani pracovnikd v oblasti synchronniho a asynchronniho online zkouseni,
zatimco pfi vyuce v prezenéni formé studijnich programa priklada ZCU vyznam pouze z 80%
a pfi vyuce v kurzech celozivotniho vzdélavani jen ze 40%.

Srovnani:
V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.

Navrh opatfeni:

7a) Dulezité je, aby na Zapadoceské univerzité byl dale rozvijen support pro
distan€ni/on-line/digitalné podporované vzdélavani tak, aby nastroje byly flexibilné
dostupné u vsech raznych forem studia a zalezelo pak predevsim na didaktické
koncepci jednotlivych programG a kurzd, nakolik v nich budou kombinovany
distan€ni a prezenéni prvky s cilem zajistit co nejvyssi kvalitu a efektivitu vzdélavani a
diléich vzdélavacich aktivit.



E-xcellence label

Ukazatel 6) Kurikula programu/pfedméti/kurzd, jejichz soucasti je e-learning, zajistuji
dosazitelnost vysledk uceni a zaroven studentim umozfiuji studovat dle individualnich
potieb a moznosti.

Ukazatel 8) Kurikulum programu/pfedmétu/kurzu je koncipovano tak, aby e-learning pfispival
k dosazeni odbornych znalosti a odbornych dovednosti a zaroven obecnych zpUsobilosti.

7b) ZCU priklada pomérné maly vyznam distanénimu vzdélavani v oblasti
celozivotniho vzdélavani, coz zcela neodpovida potencialu tohoto zplsobu realizace.
V soucasné dobé - zvlast’ po obdobi epidemie, kdy spousta lidi zjistila, ze je schopna
vzdélavat se na dalku, je distanéni nebo kombinované celozivotni vzdélavani velmi
zajimavou moznosti, jak vzdélavani na ZCU oteviit novym cilovych skupinam.
PredevsSim oteviené distanéni kurzy, do kterych muze studujici vstoupit kdykoli a
studovat svym tempem mohou vyrazné a snadno rozsirit portfolio vzdélavaci nabidky
v regionu. Bylo by proto vhodné minimalné oteviit diskusi na toto téma na ZCU a
motivovat pracovisté celozivotniho vzdélavani na ZCU, aby zkusila alespon pilotné
zaradit do nabidky programy celozivotniho vzdélavani realizované distanéni nebo
kombinovanou formou. Tento zpusob vzdélavani otevira ZCU zaroven prostor
realizovat celozivotniho vzdélavani i v zahranici.

E-xcellence label

Ukazatel 1) Instituce ma zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je vSeobecné
znama a je soucasti celkové strategie zajiStovani kvality vzdélavani. Strategie pro rozvoj
e-learningu je v souladu s pravnim a etickym ramcem instituce. (Poznamka: V této strateqii
by byl explicitné zminén i rozvoj distancniho vzdélavani a e-learningu v ramci celoZivotniho
vzdélavani a mezinarodnich kurz()

Otazka 11:

Planuje vysoka S$kola realizovat on-line vzdélavani ve studijnich programech v cizich
jazycich?

Celkové vysledky:



VétSina vysokych Skol planuje realizovat on-line vzdélavani pro studenty v akreditovanych
cizojazy¢nych studijnich programech, pro cizojazyéné prfedméty obsazené ve studijnich
planech studijnich programu, pro zahrani¢ni studenty v ramci mobilit a rovnéz pro virtualni
mobility. U program(i CZV je prFistup k realizaci on-line vzdélavani v cizich jazycich
rozprostfen rovhomérnéji, jejich realizaci planuje 15 vysokych $kol, naopak zbyvajicich 11
vysokych Skol realizaci neplanuje.

Zde mély vysoké Skoly mozZnost uvést dalSi oblast aktivit, v nichZ planuji realizovat on-line
vyuku ve studijnich programech v cizich jazycich. Tuto moznost vyuZily tfi vysoké Skoly,
které uvedly pfipravné kurzy na pfijimaci zkousky, univerzitu tfetiho véku a digitalné
podporované seminare pro magisterské studenty pfipravované skupinou doktorandd.

Situace na ZCU:

Co se ty&e on-line vzdélavani ve studijnich programech v cizich jazycich, planuje ZCU
vyuzivat tuto formu vzdélavani pro studenty v akreditovanych cizojazy&nych studijnich
programech, pro cizojazy¢né pfedméty obsazené ve studijnich planech studijnich program,
pro zahrani¢ni studenty v ramci mobilit, pro virtualni mobility studentu, jakoz i v programech
celozivotniho vzdélavani, ovdem nikoli na vSech fakultach.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké Skoly.
Navrh opatfeni:

8a) Z celkovych vysledku analyzy je patrné, ze vétSina vysokych Skol nyni bude
rozvijet vzdélavaci nabidku pro zahraniéni studenty a ZCU by v tomto sméru méla
také drzet krok.

E-xcellence label

Ukazatel 1) Instituce ma zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je vSeobecné
znama a je soucasti celkové strategie zajiStovani kvality vzdélavani. Strategie pro rozvoj
e-learningu je v souladu s pravnim a etickym ramcem instituce. (Poznamka: V této strategii
by byl explicitné zminén i rozvoj distan¢niho vzdélavani a e-learningu v ramci celozivotniho
vzdélavani a mezinarodnich kurza)

8b) Vedle pripravy jednotlivych programi je treba propracovat také cizojazycny
support a prelozit relevantni dokumenty. Aktivity internacionalizace je tedy vhodné
velmi Gzce propojit s aktivitami v oblasti rozvoje distanéniho vzdélavani a postupovat
koordinované na trovni celé ZCU.



E-xcellence label

Ukazatel 1) Instituce ma zpracovanou strategii pro rozvoj e-learningu, ktera je vSeobecné
znama a je soucasti celkové strategie zajistovani kvality vzdélavani. Strategie pro rozvoj
e-learningu je v souladu s pravnim a etickym ramcem instituce. (Poznamka: V této strategii
by byl explicitné zminén i rozvoj distanéniho vzdélavani a e-learningu v ramci celozivotniho
vzdélavani a mezinarodnich kurz()

Otazka 13:

Jaka feSeni primarné pouziva vysoka Skola pro distan¢ni/on-line/digitalné podporované
vzdélavani?

Celkové vysledky:

Z odpovédi vysokych §kol vyplyva, zZe jako primarni vyuziva jeden informacni systém 14
vysokych skol, z nabizenych variant byl nej¢astéji volen open source systém na vlastni
instalaci a naopak nejméné cloudovy systém. Obecné vysoké Skoly nej¢astéji voli
kombinace nabizenych variant systému, na dvou vysokych Skolach je toto feSeni ponechano
na samotnych fakultach.

Situace na ZCU:

Z hlediska materidlniho zabezpe&eni vyuziva ZCU pro distanéni, on-line a digitalné
podporované vzdélavani kombinaci vlastniho (on premise) feSeni, komer¢ni LMS na vlastni
instalaci, open source systém na vlastni instalaci i cloudovy LMS. Pouzité nastroje se mohou
liSit podle fakult.

Srovnani:
V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké skoly.

Navrh opatfeni:
9) LMS pouzivané na ZCU vyhovuiji aktualnim pozadavkam. Je tfeba peéovat o jejich

aktualizaci, bezpeénost, rozvoj a jejich propojeni s dalSimi systémy a databazemi,
sledovat novinky, zabyvat se zpétnou vazbou uzivatelt apod.

E-xcellence label



Ukazatel 4) Strategie pro rozvoj e-learningu zajistuje, Zze e-learningovy systém (napf.
Learning Management System) je spolehlivy, bezpecny a efektivni a je kompatibilni s
aktualnimi fidicimi informacnimi systémy (napf. se systémem studijni agendy).

Ukazatel 19) Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrZzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedméti/kurzi pro dosazeni vzdélavacich cil, efektivni
komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony. Technické parametry
infrastruktury vychazeji z pozadavkll zainteresovanych stran a odpovidaji realistickym
odhadlm vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

Otazka 14:

Nakolik vysoka Skola podporuje pouzivani jednotlivych LMS pro distanéni/on-line/digitalné
podporované vzdélavani?

Celkové vysledky:

Pfi vybrani podilu daného nastroje, kterym VS podporuje pouzivani LMS pro distanéni
vzdélavani na Skale od 0 % do 100 %, bylo nejvice 100 % oznaceno u Moodle a nasledné u
MS Teams, naopak nejvétsi poCet 0 % uvedly vysoké Skoly u nastroje NEO. Mezi nastroje
spadajici do kategorie jiné, vysoké Skoly uvadély nejCastéji Zoom a nastroje spole€nosti
Google (Meet, Classroom &i Workspace).

Situace na ZCU:

Pouzivani LMS pro distanéni, on-line a digitaln& podporované vzdélavani je na ZCU
podporovano ze 100% v ramci LMS Moodle, MS Teams, Google Classroom a Google Meet,
ZOOM ¢&i Courseware a z 10% v ramci LMS Unifor, ktery vyuziva pouze jedna fakulta.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.
Navrh opatfeni:

10a) ZCU podobné jako ostatni $koly disponuje riiznymi platformami, které je mozné
vyuzivat pfi distanénim/on-line/digitalné podporovaném vzdélavani. Uréita pestrost v
tomto pripadé na Grovni tak velké instituce jako ZCU je vitana, na druhou stranu
studenti ¢asto prosi o sjednoceni platforem. Platformy, které byly pouzivané béhem
epidemie pro distanéni vzdélavani maji riizné funkce, vyhody a nevyhody a zadna z
nich neni optimalnim systémem pro realizaci distanéniho vzdélavani. Zadna z téchto
platforem nefunguje bez technickych problému apod. Na ZCU je ale tieba cely systém
podpory prehodnotit, v idealnim pfipadé by se systém mél opirat o tyto platformy:

komplexni LMS (Moodle)



- pfimé propojeni s platformou pro synchronni komunikaci (MS Teams, Google
Meet, Bigbluebutton, ZOOM, Adobe Connect apod.) - propojeni muze byt
realizovano i s nékolika vybranymi platformami

- pFimé propojeni s vybranym antiplagiatorskym systémem (nap¥. Turnitin)

- pfFimé propojeni s vybranym proctoringovym systémem (napf. ProctorExam)

- pfFimé propojeni se systémem pro elektronické portfolio (napf. Mahara)

- pfFimé propojeni se systémem studijni agendy (STAG)

- pfimé propojeni s otevienymi zdroji Univerzitni knihovny

- pFimé propojeni s interni univerzitni socialni siti

E-xcellence label

Ukazatel 19) Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedméti/kurzii pro dosazeni vzdélavacich cill, efektivni
komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony. Technické parametry
infrastruktury vychazeji z pozadavkl zainteresovanych stran a odpovidaji realistickym
odhadlm vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

Ukazatel 20) Datova ulozisté a systémy urCené ke komunikaci jsou bezpecéné, spolehlivé a
poskytuji patfi€nou uroven ochrany osobnich udaji. Jsou zavedena opatfeni pro obnovu
systému v pfipadé vypadku nebo poruchy.

Ukazatel 21) Instituce ma vytvofeny standardy pro udrzbu, monitorovani a kontrolu vykonu
technické infrastruktury pro e-learning. Spolu s rozvojem infrastruktury a vyvojem technologii
pro e-learning jsou tyto standardy aktualizovany.

Ukazatel 33) Pro vytvorfeni a podporu studijnich skupin/u¢ebnich komunit jsou vyuzivana
socialni média, a to bud v ramci e-learningového systému instituce, nebo s vyuzitim
externich aplikaci.

10b) Interni univerzitni socialni sit’ aktualné ZCU nema, ale bylo by tieba oteviit
diskusi nad moznostmi a nabidkou platforem a zvazit jeji zfizeni pro rozvoj vnitini
komunikace.

E-xcellence label



Ukazatel 33) Pro vytvofeni a podporu studijnich skupin/u€ebnich komunit jsou vyuzivana
socialni média, a to bud v ramci e-learningového systému instituce, nebo s vyuZitim
externich aplikaci.

Ukazatel 19) Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrZzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedméti/kurzi pro dosazeni vzdélavacich cil, efektivni
komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony. Technické parametry
infrastruktury vychazeji z pozadavkll zainteresovanych stran a odpovidaji realistickym
odhadlm vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

10c) Naopak je potfeba naplanovat prechod od Courseware, ktery je na ZCU pouzivan
od roku 2003, kdy byl pomérné progresivni platformou. Nyni jiz ale del$i dobu neni
vyvijen a nespliuje parametry moderniho systému podpory vysokoskolského
vzdélavani. Materialy, které v ném jsou zpracované, je tieba prevést do jiného
systému - napi. LMS Moodle.

E-xcellence label

Ukazatel 19) Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedméti/kurzii pro dosazeni vzdélavacich cilt, efektivni
komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony. Technické parametry
infrastruktury vychazeji z pozadavkl zainteresovanych stran a odpovidaji realistickym
odhadim vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

Otazka 15:

Jaky vysokou Skolou primarné/pfevazné pouzivany LMS systém je propojen s:
- se studijnim informacnim systémem

- antiplagiatorskym systémem

- nastroji na pfimou, synchronni, vyuku (kamerovy pfenos obrazu a zvuku)
- nastroji na on-line ovéfovani znalosti

- proctoringem

- e-mailovou postou

- s katalogem knihovny

- e-zdroji knihovny

- kalendafi vyucéujicich

- kalendafi studentu

Celkové vysledky:
Nejcastéji se jedna o studijni informaéni systém a e-mailovou postu. Naopak nejméné je

propojen s proctoringem, katalogem knihovny a e-zdroji, s nimiz je v8ak na nékterych
vysokych Skolach propojen alespor ¢asteéné.



Situace na ZCU:

LMS systém, ktery je primarné ¢&i prevazné pouzivany na ZCU, je propojen se studijnim
informacnim systémem a s e-mailem. Naopak neni propojen s antiplagiatorskym systémem,
s nastroji na pfimou, synchronni, vyuku (kamerovy pfenos obrazu a zvuku), s nastroji na
on-line ovéfovani znalosti, s proctoringem, s katalogem ¢i e-zdroji knihovny, ani s kalendafi
vyucujicich a studentd.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké skoly.
Navrh opatfeni:

11a) K LMS Moodle Ize zacit pristupovat trochu jinak nez dfiv, a sice jako k patefnimu
systému pro on-line vzdélavani. Pro kazdy predmét ze STAGu vytvorit prostor v LMS
Moodle a pro informace k vyuce vstupovat do Moodle, ktery bude zaroven ulozistém
materialu i rozcestnikem do dalSich platforem. Unifikovany pfistup k e-learningové
podpoie na ZCU by splnil pozadavky studentd a zaroven by mohla byt zachovana
pestrost vyuzivani funkci dalSich napojenych aplikaci.

E-xcellence label

Ukazatel 19) Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedméti/kurzi pro dosazeni vzdélavacich cil, efektivni
komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony. Technické parametry
infrastruktury vychazeji z pozadavkl zainteresovanych stran a odpovidaji realistickym
odhadum vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

11b) Je vhodné postupné pracovat na propojeni LMS Moodle ZCU s proctoringem, s
antiplagiatorskym systémem, s katalogem ¢&i e-zdroji knihovny i s kalendari
vyucujicich a studentd.

E-xcellence label

Ukazatel 19) Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedméti/kurzi pro dosazeni vzdélavacich cil, efektivni
komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony. Technické parametry



infrastruktury vychazeji z pozadavkl zainteresovanych stran a odpovidaji realistickym
odhadlm vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

Ukazatel 17) Kurikulum obsahuje formativni i sumativni hodnoceni. Kvalitni hodnoceni je
jednoznacné, validni (adekvatni), reliabilni (spolehlivé) a spravedlivé. Jsou pfijata
odpovidajici opatfeni tak, aby bylo studentim zamezeno plagiatorstvi nebo vydavani se za
nékoho jiného, obzvlasté pokud je hodnoceni provadéno on-line.

Otazka 16:

V jaké procentualni mife jsou na vysoké Skole pouzivany jednotlivé nastroje v kombinaci s
LMS pro pfimou €asoveé synchronni vyuku, ovéfovani znalosti a on-line kontakt?

Celkoveé vysledky:

NejCastéji vysoké Skoly oznaCovaly MS Teams, dale Zoom a Google Meet, naopak jako
nejméné pouzivany nastroj byl oznacen Webex a Google Classroom. Jako dalSi vyuzZivané
systémy byly dvakrat uvedeny vlastni informacni systémy.

Situace na ZCU:

Pro pfimou &asové synchronni vyuku, ové&fovani znalosti a on-line kontakt je na ZCU
pouzivana kombinace LMS a Google Meet (20%), Adobe Connect (10%), MS Teams (10%)
a ZOOM (10%). Ostatni nastroje nejsou na ZCU pouzivany v kombinaci s LMS.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké koly.
Navrh opatfeni:

12) Situace je znaéné odliSna v bézném obdobi a v dobé epidemie. Rozhodné je
potieba, aby i do budoucna ZCU disponovala systémy pro on-line komunikaci, tyto
systémy aktualizovala a rozvijela. Lze predpokladat, ze vyuziti téchto platforem bude
nyni vétsi nez pred epidemii, protoze si vSichni uvédomili vyhody distan¢ni
komunikace véetné realizace hybridnich schiizek apod. Sirsi support pro tyto aktivity
je tfreba zachovat a po delSim obdobi bez epidemie vyhodnotit pribéznou zatéz
jednotlivych platforem.



E-xcellence label

Ukazatel 19) Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedméti/kurzi pro dosazeni vzdélavacich cil, efektivni
komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony. Technické parametry
infrastruktury vychazeji z pozadavkl zainteresovanych stran a odpovidaji realistickym
odhadim vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

Ukazatel 21) Instituce ma vytvofeny standardy pro udrzbu, monitorovani a kontrolu vykonu
technické infrastruktury pro e-learning. Spolu s rozvojem infrastruktury a vyvojem technologii
pro e-learning jsou tyto standardy aktualizovany.

Otazka 17:

Poskytuje vysoka Skola pro realizaci multimedialni on-line vyuky podporu prostfednictvim:
- technické podpory pro pfipravu multimedialni vyuky

- poctu licenci software/freeware pro tvorbu multimedialnich vyukovych material

- metodické podpory pro pfipravu multimedialni vyuky

Celkové vysledky:

TéméF vSechny vysoké Skoly az na jednu poskytuji technickou podporu pro pfipravu
multimedialni vyuky a dale vétSina Skol poskytuje metodickou podporu pro pFipravu
multimedialni vyuky a rovnéz poskytuje licence software/freeware pro tvorbu multimedialnich
vyukovych materiald.

Situace na ZCU:

Pro realizaci multimedialni on-line vyuky poskytuje ZCU podporu prostfednictvim
technického a metodického supportu pro pfipravu multimedialni vyuky, jakoz i
prostfednictvim licenci software/freeware pro tvorbu multimedialnich vyukovych materiald.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké skoly.
Navrh opatfeni:

13a) Je potieba dale rozvijet technickou i metodickou podporu, zaskolovat nové
pracovniky, poukazovat na novinky a realizovat aktivity zaméfené na sdileni
zkusenosti.



E-xcellence label

Ukazatel 26) Instituce poskytuje zaméstnancim odpovidajici $koleni a podporu. Skoleni
jsou prubézné aktualizovana vzhledem k aktualnim trendim v oblasti vyvoje technologii i
didaktiky e-learningu.

Ukazatel 28) Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkusenosti z realizace
e-learningovych programu/pfedmétt/kurzu i vysledkd vyzkumu v oblasti e-learningu.

Ukazatel 30) Akademickym pracovnikim, v€etné externich lektord, je k dispozici adekvatni
podpora a zdroje (napf. technicky helpdesk, metodicka a administrativni podpora).

13b) Je potieba neustale zvat také odborniky ze zahrani€i, abychom méli jasnou
predstavu o tom, jak se distan¢ni/on-line/digitalné podporované vzdélavani vyviji
mimo Ceskou republiku a upravovali nase aktivity s cilem konkurenceschopnosti.

E-xcellence label
Ukazatel 28) Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkuSenosti z realizace
e-learningovych programu/pfedmétt/kurzu i vysledkd vyzkumu v oblasti e-learningu.

13c) Celkové na ZCU je potieba predevsim rozvijet konstruktivisticky pojaté
distanéni/on-line/digitalné podporované vzdélavani zamérené na rozvoj kompetenci
pro 21. stoleti. Pfestat hledat cesty, jak frontalni vyuku prevést do on-line podoby (coz
byl nejéastéjSi pozadavek béhem epidemie), ale hledat cesty pro on-line podporu pro
uéeni zamérené na studenta, pro personalizované uéeni, pro efektivni skupinovou
praci tymu, pro pro vzajemné hodnoceni studentid, pro tvorbu skutec¢né kvalitnich



multimedialnich studijnich opor s vyuzitim rdznych typad médii pro adaptivni
e-learning apod. Pro konkurenceschopnost e-learningovych kurzli je vhodné vice
pracovat s vizualnim stylem definovanym na urovni jednotlivych kurzd (celkovy
ramec tvofi obecny vizualni styl ZCU).

E-xcellence label

Ukazatel 22) E-learningovy systém obsahuje on-line nastroje, které podporuji zvolené
pristupy ke vzdélavani na urovni instituce (uCeni zaméfené na studenta, socialni uceni
apod.) a odpovidaji potfebam studentl i vyucujicich.

Ukazatel 15) Studijni materialy uréené pro samostudium poskytuji studentim pravidelnou
zpétnou vazbu prostfednictvim sebehodnoticich aktivit nebo autokorektivnich testu.

Ukazatel 16) Pro tvorbu studijnich materiald je stanoven vizualni styl tak, aby graficka
podoba materialt byla co nejvice konzistentni v ramci jednoho programu/pfedmétu/kurzu.

Ukazatel 13) Oteviené vzdélavaci zdroje a jiné dostupné externi materialy jsou vybirany s
ohledem na formulované vysledky uceni. Pokud je to tfeba, jsou tyto materialy upraveny a
integrovany s ostatnimi studijnimi materialy. Externi zdroje jsou v kompletni podobé zahrnuty
do recenzniho fizeni e-learningového programu/pfedmeétu/kurzu stejné jako ostatni studijni
materialy.

Ukazatel 9) V ramci kurikula je prostor pro vytvoreni studijnich skupin a u€ebnich komunit
diky vyuziti nastroju pro on-line komunikaci. Otevira se tak moznost kooperativniho uceni,
kontaktu s externimi odborniky i zapojeni studentl do vyzkumu a dalSich odbornych aktivit.

Ukazatel 7) Formativni a sumativni hodnoceni vysledkd uceni je pouzivano vyvazené a
pfiméfené kurikulu konkrétniho programu/pfedmétu/kurzu.

Ukazatel 17) Kurikulum obsahuje formativni i sumativni hodnoceni. Kvalitni hodnoceni je
jednoznacné, validni (adekvatni), reliabilni (spolehlivé) a spravedlivé. Jsou pfijata
odpovidajici opatfeni tak, aby bylo studentim zamezeno plagiatorstvi nebo vydavani se za
nékoho jiného, obzvlasté pokud je hodnoceni provadéno on-line.



Ukazatel 33) Pro vytvofeni a podporu studijnich skupin/u€ebnich komunit jsou vyuzivana
socialni média, a to bud v ramci e-learningového systému instituce, nebo s vyuZitim
externich aplikaci.

Ukazatel 5) Pokud jsou soucasti e-learningu externi aktivity a zdroje (napf. virtualni mobilita
studenty, partnerstvi instituci, vyvoj a vyuzivani otevienych vzdélavacich zdroji a MOOC,
pouzivani socialnich siti), jsou role a povinnosti zu€astnénych stran jasné definovany,
komunikovany s povéfenymi osobami a pfipadné fizeny provoznimi dohodami.

Otazka 19:

Existuje na vysoké Skole centralni harmonogram nasazovani obsahem naplnénych
vyu€ovanych kurzd v LMS prostfedi pfed zacatkem semestru?

Celkoveé vysledky:

Na otazku, zda na vysoké Skole existuje centralni harmonogram nasazovani obsahem
naplnénych kurzi v LMS prostfedi pfed zaCatkem semestru, odpovédélo kladné pouze 5
vysokych $Skol, dalSich 10 odpovédélo zaporné a zbyvajicich 11 toto nechava v kompetenci
jednotlivych fakult.

Situace na ZCU:

Z pohledu organizaéniho zaji$téni neexistuje na ZCU centralni harmonogram nasazovani
obsahem naplnénych vyu€ovanych kurzl v LMS prostfedi pfed zaCatkem semestru. Tato
zalezitost je plné v kompetenci fakult.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.
Navrh opatfeni:

14) V soucasné dobé se kurzy v LMS Moodle oteviraji dle pozadavka vyucujicich
zaslanych na support nebo s pomoci fakultnich nebo katedralnich administratort
LMS Moodle. Je k uvaze zména, pokud by LMS Moodle prevzal ¢astec¢né roli
Courseware, bylo by vhodné pripravit harmonogram dle kterého bude zajiStovana
v€as priprava kurzi (generovani kurzu ze Sablon) pro dalsi obdobi.

E-xcellence label
Ukazatel 19) Technicka infrastruktura pro e-learning je vhodné navrzena tak, aby zajistila
adekvatni podporu programu/pfedméti/kurzii pro dosazeni vzdélavacich cill, efektivni



komunikaci a socialni interakci i pro potfebné administrativni ukony. Technické parametry
infrastruktury vychazeji z pozadavkl zainteresovanych stran a odpovidaji realistickym
odhadim vyuzivani systému a jeho budouciho rozvoje.

Otazka 20:

Na vysoké Skole probiha Skoleni/seminafe pro vyucujici na podporu kompetenci pro praci v
primarnim/pfevazujicim LMS prostfedi pro:

- seznameni se s funkcionalitou LMS

- tvorbu obsahu kurzu

- pfipravu prostfedi pro zadavani, odevzdavani a hodnoceni ukolu

- pfipravu pisemného zakon&eni kurzu (testl)

- on-line ustni zkouSeni

Celkové vysledky:

Na vétSiné vysokych 8kol probiha néjaka forma Skoleni nebo seminari pro vyucujici na
podporu kompetenci pro praci v primarnim/pievazujicim LMS prostfedi. Zadnou formu v
dotazniku uvedenych $koleni nenabizi jedna VS. Mezi nejéastgji vybranymi formami bylo
poskytovani Skoleni pro seznameni se s funkcionalitou LMS a tvorbou obsahu kurzu,
nejméné bylo vysokymi Skolami zvoleno Skoleni pro on-line Ustni zkouSeni.

Situace na ZCU:

Na ZCU probihaji centrainé organizovana $koleni a seminafe pro vyudujici na podporu
kompetenci pro praci v primarnim/pfevazujicim LMS prostiedi pro sezndmeni se s
funkcionalitou LMS, tvorbu obsahu kurz(l, pfipravu prostfedi pro zadavani, odevzdavani a
hodnoceni Ukolu, pfipravu pisemného zakoncéeni kurzl (testd) i on-line Ustniho zkouseni.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.
Navrh opatfeni:

15) Kurzy je tieba organizovat i nadale, pro zacatec¢niky, ale i pokrocilé uzivatele. Je
tireba skolit novinky. Kurzy je tfreba mit k dispozici v kombinované podobé s prezenéni
Casti i v Cisté distancéni podobé pro moznost zacit studovat nebo nahlizet do
studijnich materialt kdykoli to akademicky pracovnik, ktery se pripravuje na vyuku
on-line, potiebuje.

E-xcellence label



Ukazatel 26) Instituce poskytuje zaméstnancim odpovidajici $koleni a podporu. Skoleni
jsou prubézné aktualizovana vzhledem k aktualnim trendim v oblasti vyvoje technologii i
didaktiky e-learningu.

Ukazatel 28) Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkuSenosti z realizace
e-learningovych programu/pfedméti/kurzu i vysledkd vyzkumu v oblasti e-learningu.

Ukazatel 30) Akademickym pracovnikum, v€etné externich lektord, je k dispozici adekvatni
podpora a zdroje (napf. technicky helpdesk, metodicka a administrativni podpora).

Otazka 21:

Poskytuje vysoka Skola podporu pro uzivatele (vyucujici, externi vyudujici, studenty,
ugastniky CZV, neakademické pracovniky) pro on-line vyuku (praci v LMS prostfedi,
synchronni a asynchronni formy, ...) prostfednictvim:

- specializovaného pracovi$té pro podporu na Grovni VS

- specializovanych pracovist na urovni fakult

- individualni podpory odbornikd na on-line vzdélavani

- externich dodavatell

- wiki vysoké Skoly

- on-line navodu

- telefonické podpory

- helpdesku

- MOOC kurzu

- podpory pro uzivatele nekomunikujici Cesky/slovensky

Celkové vysledky:

Dle jednotlivych odpovédi se nejCastéji jedna o on-line navody, telefonickou podporu Ci
helpdesk. Naopak nejméné je potom podpora poskytovana prostfednictvim wiki dané vysoké
Skoly a MOOC kurzl. Podporu pro uzivatele, ktefi nehovofi esky nebo slovensky, poskytuje
osm vysokych $kol, dalich deset uvedlo, Ze ji poskytuje éaste¢n& a na dvou VS se tato
forma uZivatelské podpory aktualné fesi. Doplnéni jiné formy uZivatelské podpory vyuzZila
pouze jedna VS, a to existenci specifické pozice administratora LMS Unifor na jedné z fakult.

Situace na ZCU:

ZCU poskytuje podporu pro uzivatele (vyudujici, externi vyuéuijici, studenty, G&astniky CZV,
neakademické pracovniky) pro on-line vyuku (praci v LMS prostfedi, nastroje pro synchronni
a asynchronni formy vyuky apod.) prostfednictvim specializovaného pracovisté pro podporu
na drovni VS, on-line navodu, telefonické podpory, helpdesku a podpory pro uZivatele
nekomunikujici ¢esky/slovensky, Caste¢né také prostfednictvim specializovanych pracovist
na urovni fakult, individualni podpory odborniki na on-line vzdélavani, externich dodavatelt
a MOOC kurzd. ZCU naopak nevyuziva wiki vysoké skoly.

Srovnani:



V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.
Navrh opatfeni:

16) Veskeré navody a doporuceni je predevsSim potieba neustale aktualizovat a
doplnfiovat, sledovat situaci v oblasti distanéniho vzdélavani u nas i ve svété, aktivné
zapracovavat zpétnou vazbu uzivateli systéma a platforem pro vyuku nejen do
konkrétnich technickych opatieni na misté, ale i do manuall, navodi a metodickych
doporuceni.

E-xcellence label

Ukazatel 24) Veskeré studijni materialy a informace, které jsou dostupné v e-learningovém
systému instituce, jsou pravidelné revidovany, aktualizovany a zdokonalovany. Odpovédnost
za aktualizace je jasné definovana. Instituce pecuje o to, aby aktualizace studijnich materialt
byla bezpecna a aby pracovnici, ktefi aktualizace provadéji, méli zajistén pfiméreny pfistup
do systému pro provedeni konkrétnich uprav.

Otazka 22:

Existuje na vysoké Skole podpora on-line vyuky pro studenty se specifickymi vzdélavacimi
potfebami?

Celkové vysledky:

Na poloviné vysokych Skol existuje podpora on-line vyuky pro studenty se specifickymi
vzdélavacimi potfebami, na Sesti existuje jen CasteCné, na dvou se aktualné fesi a na
zbylych péti tato podpora neni.

Situace na ZCU:

Na ZCU rovnéz existuje podpora on-line vyuky pro studenty se specifickymi vzdélavacimi
potfebami.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké skoly.
Navrh opatfeni:

17a) IPC poskytuje studentiim, o které pecuje i specifickou podporu v oblasti on-line
vzdélavani. Byla by vhodna jesté SirSi pravidelna spoluprace mezi IPC a OKCDV na



pripravé specifickych manuali a na hlubSim seznameni pracovniktl IPC s novinkami v
platformach pro elektronickou podporu vyuky.

E-xcellence label

Ukazatel 31) Studentim jsou poskytovany jasné a aktualni informace o jednotlivych
programech/pfedmétech/kurzech, v€etné informaci o vyu€ovacich a hodnoticich metodach.

Ukazatel 32) Pro studenty je zpracovan studijni pravodce obsahujici zakladni informace o
roli studenta a o pravech a povinnostech studenta i instituce. Dale jsou zde informace
specifické pro e-learning tykajici se technického vybaveni, pfistupu do systému a oéekavané
ucasti studenta v kooperativnich aktivitach.

Ukazatel 34) Studenti maiji pfistup k podpurnym sluzbam vc€etné technického helpdesku,
administrativni podpory a poradenstvi v oblasti vybéru programu/pfedmétu/kurzu.

Ukazatel 35) Studenti maji pfistup ke vzdélavacim zdrojum vcetné pfistupu do on-line
knihovny. Soucasti podpory studentl je studijni poradenstvi, moznost spoluprace s
tutorem/mentorem, zaskoleni do prace v e-learningovém systému a distribuce studijniho
pravodce a dalSich relevantnich studijnich navodu.

17b) Obecné podpore studentt je potfeba vénovat vice pozornosti nez dosud. Uspéch
studenta v distanénim a on-line vzdélavani do znaéné miry zavisi na ném samotném a
je potreba, aby si pro své uceni vytvoril optimalni podminky, s jejichz nastavenim
muze ZCU prostiednictvim vyuéujicich a pracovniki supportu pomoci.



E-xcellence label

Ukazatel 31) Studentim jsou poskytovany jasné a aktualni informace o jednotlivych
programech/pfedmétech/kurzech, v€etné informaci o vyu€ovacich a hodnoticich metodach.

Ukazatel 32) Pro studenty je zpracovan studijni prdvodce obsahujici zakladni informace o
roli studenta a o pravech a povinnostech studenta i instituce. Dale jsou zde informace
specifické pro e-learning tykajici se technického vybaveni, pfistupu do systémU a oéekavané
ucasti studenta v kooperativnich aktivitach.

Ukazatel 34) Studenti maji pfistup k podpurnym sluzbam vc€etné technického helpdesku,
administrativni podpory a poradenstvi v oblasti vybéru programu/pfedmétu/kurzu.

Ukazatel 35) Studenti maji pfistup ke vzdélavacim zdrojim vcetné pfistupu do on-line
knihovny. Soucasti podpory studentl je studijni poradenstvi, moznost spoluprace s
tutorem/mentorem, zaskoleni do prace v e-learningovém systému a distribuce studijniho
pravodce a dalSich relevantnich studijnich navodu.

Otazka 23:

Kolik vyu&ujicich bude do budoucna potfeba proskolit v dovednostech pro:
- synchronni on-line vyuku

- tvorbu distanénich kurzt v LMS prostiedi

- tvorbu hybridnich kurzd v LMS prostredi

- pfipravu pisemného zakonc&eni kurzu (test()

- on-line ustni zkouSeni

Celkoveé vysledky:

Vysoké Skoly na Skale od 0 % do 100 % uvadély, kolik vyulujicich bude tfeba proskolit ve
vybranych dovednostech souvisejicich s distanéni vyukou. Uvadény byly zejména
dovednosti potfebné pro pfipravu pisemného zakonceni kurzi (testd) a tvorbu hybridnich
kurzG v LMS prostiedi, naopak nejméné by mélo byt potfeba Skolit vyucujici v dovednostech
pro synchronni on-line vyuku.

Situace na ZCU:

Podle zavérd pracovni skupiny bude na ZCU do budoucna potfeba proskolit 40 %
vyucCujicich v dovednostech pro tvorbu distanénich a hybridnich kurzd v LMS prostfedi,
pfipravu pisemného zakonceni kurzl (testd) i pro on-line ustni zkouseni a 20 % vyucujicich
pro synchronni on-line vyuku.

Srovnani:



V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.
Navrh opatfeni:

18a) V dobé epidemie se proskolilo alespon v zakladech pomérné dost vyucujicich
ZCU, nicméné distanéni/on-line/digitalné podporovaném vzdélavani je tak
komplikovana, komplexni a stale se dynamicky vyvijejici oblast, ze by bylo zadouci,
aby kazdy vyucujici vénoval pozornost oziveni svych znalosti a seznameni s
novinkami minimalné kazdé dva roky.

E-xcellence label

Ukazatel 26) Instituce poskytuje zaméstnancm odpovidajici $koleni a podporu. Skoleni
jsou prabézné aktualizovana vzhledem k aktualnim trenddm v oblasti vyvoje technologii i
didaktiky e-learningu.

Ukazatel 28) Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkuSenosti z realizace
e-learningovych programud/pfedmétu/kurzl i vysledkd vyzkumu v oblasti e-learningu.

18b) Je tedy potieba i nadale motivovat vyuéujici k tomu, aby na sobé v tomto sméru
pracovali a dodavat atraktivni nabidku vzdélavacich pfrilezitosti internich i externich,
tuzemskych i zahrani¢nich kurzli, seminari a konferenci.

E-xcellence label

Ukazatel 26) Instituce poskytuje zaméstnancim odpovidajici $koleni a podporu. Skoleni
jsou prubézné aktualizovana vzhledem k aktualnim trenddm v oblasti vyvoje technologii i
didaktiky e-learningu.

Ukazatel 28) Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkuSenosti z realizace
e-learningovych programud/pfedmétd/kurzll i vysledkd vyzkumu v oblasti e-learningu.



Otazka 24:

Jak stimuluje vysoka Skola pracovniky pro tvorbu vyukovych materiall (napf.
multimedialnich materialt)?

Celkové vysledky:

Bylo zjiSténo, Ze vysoké Skoly nejvice své zaméstnance stimuluji ke tvorbé& vyukovych
materialll (napf. multimedialnich materiald) formou finanéni odmény, dale ocenénim s
nazvem vyborny vyucujici. Zde byla také vyuZita moznost jiné, kde bylo uvadéno, Ze tuto
stimulaci feSi v ramci projektl nebo je tato problematika feSena na jednotlivych fakultach.

Situace na ZCU:

ZCU stimuluje pracovniky pro tvorbu vyukovych materiald (napf. multimedialnich materiald)
pouze finanéni odménou. Nevyuziva moznosti Upravy Uvazku spjatého s vyukou nebo
ocenénim ,vyborny vyucujici®.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.

Navrh opatfeni:

19a) Bylo by vhodné ocenovat na urovni fakult i celé univerzity kvalitni po€iny v

oblasti tvorby vyukovych materiala - zaradit tuto oblast napr. jako specifickou oblast
v ramci udélovani ceny dékana, rektora apod.

E-xcellence label

Ukazatel 28) Instituce vénuje pozornost sdileni pfikladd dobré praxe, zkuSenosti z realizace
e-learningovych programu/pfedméti/kurzu i vysledkd vyzkumu v oblasti e-learningu.

19b) Je potieba i nadale podporovat tvorbu multimedialnich materialt finan¢né.

E-xcellence label



Ukazatel 3) Pfi financovani rozvoje e-learningu jsou zohlednovany pozadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovnikl, na Skoleni a vyzkum.
Prihlizi se k oekavanému vyvoji technologii a k vytizeni pracovniku.

19c) Postupné tvorit archiv kvalitné zpracovanych multimedialnich zdroju.

E-xcellence label

Ukazatel 13) Oteviené vzdélavaci zdroje a jiné dostupné externi materialy jsou vybirany s
ohledem na formulované vysledky uceni. Pokud je to tfeba, jsou tyto materidly upraveny a
integrovany s ostatnimi studijnimi materialy. Externi zdroje jsou v kompletni podobé zahrnuty
do recenzniho fizeni e-learningového programu/pfedmétu/kurzu stejné jako ostatni studijni
materialy.

19d) Je tfeba investovat rovnéz cas a prostredky do prabézné aktualizace materialt.

E-xcellence label

Ukazatel 24) Veskeré studijni materialy a informace, které jsou dostupné v e-learningovém
systému instituce, jsou pravidelné revidovany, aktualizovany a zdokonalovany. Odpovédnost
za aktualizace je jasné definovana. Instituce pecuje o to, aby aktualizace studijnich materiald
byla bezpecna a aby pracovnici, ktefi aktualizace provadéji, méli zajistén pfiméfeny pfistup
do systému pro provedeni konkrétnich uprav.

Ukazatel 3) Pfi financovani rozvoje e-learningu jsou zohledfiovany pozadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovniki, na Skoleni a vyzkum.
Prihlizi se k oéekavanému vyvoji technologii a k vytizeni pracovniku.

Otazka 26:

Ekonomické zdroje pro materialni zajisténi distanéni/on-line/digitalné podporovaného
vzdélavani jsou na vysoké Skole alokovany:



- vysokou Skolou centralné, tj. Casti rozpoctu rektoratu nebo jeho slozek
- fakultami

Celkové vysledky:

Ekonomické zdroje pro materialni zajisténi on-line vzdélavani na vysokych Skolach jsou
alokovany v souctu téméf rovnomeérné mezi fakultami a centralné, tj. Casti rozpoctu rektoratu
nebo jeho slozek, rovnéz median zde Cini pro obé slozky 50 %.

Situace na ZCU:

Ekonomické zdroje pro materialni zajisténi distanéni, on-line a digitdlné podporovaného
vzdélavani jsou na vysoké Skole alokovany z 50% ZCU centralné, tj. ¢asti rozpo&tu rektoratu

nebo jeho slozek a z 50% fakultami.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké koly.
Navrh opatfeni:

20a) ZCU bude dale vyhledavat projektové prilezitosti pro rozvoj kvalitniho
distanéniho/on-line/digitalné podporovaného vzdélavani a jeho inovaci.

E-xcellence label

Ukazatel 2) Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti e-learningu a
zvazuje moznosti jejich vyuZiti ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvofen
organizacni ramec umoznujici, ze instituce prostfednictvim finan¢ni podpory a vyzkumu
pfispiva k inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

20b) Zaroven je potreba, aby ¢ast prostredkli vénovala i ze svého bézného rozpoctu,
protoze e-learningova podpora vyuky se stala stabilni a Siroce vyuzivanou sluzbou,
bez které jiz nyni neni mozné si kvalitni vysokoskolské vzdélavani predstavit.



E-xcellence label

Ukazatel 2) Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti e-learningu a
zvazuje moznosti jejich vyuziti ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvoren
organizac¢ni ramec umoznujici, Ze instituce prostfednictvim finanéni podpory a vyzkumu
pfispiva k inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

Ukazatel 3) PFi financovani rozvoje e-learningu jsou zohledfovany poZadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovnikl, na Skoleni a vyzkum.
PFihlizi se k oCekavanému vyvoji technologii a k vytiZzeni pracovniku.

Otazka 27:

Ekonomické zdroje pro organizacni zajisténi (lidské zdroje) distancni/on-line/digitalné
podporované vzdélavani jsou na vysoké Skole alokovany:

- vysokou Skolou centralné, tj. ¢asti rozpocltu rektoratu nebo jeho slozek

- fakultami

Celkové vysledky:

U organiza¢niho zajisténi distanéni vyuky jsou finanéni zdroje €astéji alokovany na fakultach
nez centralné.

Situace na ZCU:

Ekonomické zdroje pro organizalni zajidténi (lidské zdroje) distanéniho, on-line &i digitalné
podporovaného vzdélavani jsou na ZCU alokovany z 20% centralng, tj. &asti rozpoétu
rektoratu nebo jeho slozek a z 80% fakultami.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké koly.
Navrh opatfeni:

21) Organizacni zajisténi distanéni/on-line/digitalné podporovaného vzdélavani je
nutné podporovat i nadale. Je treba sledovat zatéz pracovnikli supportu a v pripadé
potreby rozsifit tym o dalsSi lidské zdroje. Nelze predpokladat, ze by tym pracujici na
supportu distanéni/on-line/digitalné podporované vzdélavani bylo mozné do
budoucna zmensit, protoze v souc¢asné dobé je minimalisticky na hranici mozné
zastupitelnosti v pripadé nemoci pracovnikdi.



E-xcellence label

Ukazatel 2) Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti e-learningu a
zvazuje moznosti jejich vyuZiti ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvoren
organizacni ramec umoznujici, ze instituce prostfednictvim finan¢ni podpory a vyzkumu
pfispiva k inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

Ukazatel 3) PFi financovani rozvoje e-learningu jsou zohledfhovany poZadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovniku, na Skoleni a vyzkum.
Prihlizi se k oéekavanému vyvoji technologii a k vytizeni pracovniku.

Otazka 28:

Ekonomické zdroje pro zajisténi distanéni/on-line/digitalné podporované vzdélavani
pochazeji:

- z rozpocCtu vysoké skoly

- z rozpoc¢tu fakult

- z program MSMT

- z dalSich vnéjSich projektl ziskanych vysokou Skolou

Celkové vysledky:

Jako plvod ekonomickych zdroju pro zajisténi distanéniho vzdélavani oznacily na Skale od 0
% do 100 % vysoké Skoly z vétsi asti nejCastéji rozpolty fakult a dale rozpoCet samotné
VS, naopak v nejmensi mife jsou vyuzivany dal$i vefejné projekty ziskané vysokou $kolou.
Situace na ZCU:

Ekonomické zdroje pro zajisténi distanéniho, on-line a digitalné podporovaného vzdélavani
pochéazeji z 50% z programd MSMT, z 20% z rozpoétu ZCU a z rozpoétu fakult a z 10% z
dal§ich vné&jsich projektt ziskanych ZCU.

Srovnani:

V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly, jen o néco vice vyuziva
programy MSMT.

Navrh opatfeni:



22a) Finanéni prostiedky pro rozvoj distanéniho/on-line/digitalné podporovaného
vzdélavani je potreba ziskavat prabézné ze vSech moznych zdrojl, je potrebné
zapojovat se do regionalnich, narodnich, evropskych i mezinarodnich projektt a to na
urovni univerzity, soucasti i jednotlivych pracovnikd.

E-xcellence label

Ukazatel 2) Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti e-learningu a
zvazuje moznosti jejich vyuZiti ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvoren
organizacni ramec umoznujici, ze instituce prostfednictvim finan¢ni podpory a vyzkumu
pfispiva k inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

Ukazatel 3) PFi financovani rozvoje e-learningu jsou zohledfhovany poZadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovniku, na Skoleni a vyzkum.
Prihlizi se k oéekavanému vyvoji technologii a k vytizeni pracovniku.

22b) Je potieba nastartovat rovnéz ziskavani prostiedk( prodejem on-line kurza,
dokonéit dlouho planovany e-shop ZCU pro prodej on-line kurzu.

Ukazatel 2) Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti e-learningu a
zvazuje moznosti jejich vyuZiti ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvoren
organizac¢ni ramec umoznujici, Ze instituce prostfednictvim finanéni podpory a vyzkumu
pfispiva k inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

Otazka 29:

Planuje vysoka Skola investovat vyznamné financni prostfedky do rozvoje on-line vzdélavani
v nasledujicich 5 letech? Do kterych oblasti?

Celkoveé vysledky:
V otadzce planovani vyznamnych investic do rozvoje on-line vzdélavani v horizontu

nasledujicich péti let vysoké Skoly nejCastéji planuji investovat do rozvoje tvorby
multimedialnich vzdélavacich materialli, nakupu hardwaru pro dovybaveni vyucujicich a



uCeben, naopak nejméné je uvazovano o investicich do zmény LMS a proctoringovych
nastroj(.

Situace na ZCU:

ZCU planuje v nasledujicich 5 letech investovat vyznamné finanéni prostfedky do rozvoje
on-line vzdélavani prostfednictvim rozSifeni ¢€i upravy funkcionalit LMS, investic do zakladni
infrastruktury pro e-learning (nakup server(, rozSifeni diskové kapacity apod.), rozSifeni
audiovizualniho studia pro pfipravu multimedialnich materiald (kamery, osvétleni, ozvuceni,
Cteci zafizeni, pozadi pro kliCovani apod.), nakupu nebo roz$ifeni systému pro archivovani
multimedialnich studijnich materiald (napf. systémy Mediasite, Medial a dal$i), nakupu
hardware pro dovybaveni uCeben (nahravani, streamovani, ozvuceni, osvétleni apod.),
nakupu hardware pro dovybaveni vyu€ujicich (PC, notebooky, tablety, headsety, mikrofony,
webkamery, vizualizéry apod.), nakupu software pro pfipravu audiovizualnich materiald
(zvySeni poctu licenci profesionalnich program( pro grafické Upravy, Upravy fotografii, stfih a
tvorbu audio a videomaterialli, animaci, virtualni reality apod.), investic do lidskych zdrojl
(personalni rozsifeni tymu, ktery se profesionalné zabyva distanénim vzdélavanim,
spoluprace se zahraniCnimi experty, rozsSifeni tym( distanéniho vzdélavani o zahranicni
odborniky, Skoleni pracovnikl, ktefi se zabyvajici distanénim vzdélavanim — specialistl i
jednotlivych akademickych pracovnikl apod.) a tvorby multimedialnich vzdélavacich
materialu (investice do pfipravy kvalitnich studijnich opor — finanéni motivace akademickych
pracovniku, spoluprace se specialisty na multimédia a e-learning, spoluprace se
zahraniénimi specialisty apod.). ZCU naopak neplanuje investovat do zmény LMS, do
rozSifeni Ci upravy specializovanych systému pro synchronni vyuku (zména systému, nakup
vétSiho poctu licenci apod.) ani do proctoringovych nastroj.

Srovnani:
V tomto sméru postupuje ZCU obdobné jako ostatni vysoké $koly.
Navrh opatfeni:

23) Investice do rozvoje distan¢niho, on-line a digitalné podporovaného vzdélavani je
treba peclivé promyslet a prioritizovat. Je tfeba myslet na to, ze kazdy novy systém
nebo vybaveni vyzaduje lidské zdroje, pravidelnou tdrzbu a administraci a ma urcitou
zivotnost ¢i vyzaduje aktualizace a upgrade.



E-xcellence label

Ukazatel 2) Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti e-learningu a
zvazuje moznosti jejich vyuZiti ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvoren
organizani ramec umozniujici, Ze instituce prostfednictvim finan¢ni podpory a vyzkumu
pfispiva k inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

Ukazatel 3) Pfi financovani rozvoje e-learningu jsou zohledfiovany pozadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovnikd, na Skoleni a vyzkum.
Prihlizi se k otekavanému vyvoji technologii a k vytizeni pracovniku.

Otazka 31:

V ¢&em spatfujete prekazky v implementaci distanéni/on-line/digitainé podporované
vzdélavani?

Celkové vysledky:

Za nejCastéjSi prekazku oznacily vysoké Skoly charakter studijniho programu dané vysoké
Skoly a dale podporu financovani nad rozpoc&et vysokych Skol, naopak nejmens$i problémy
jsou spatfovany v absenci spoleéného pristupu k on-line vzdélavani pro celou VS a
nedostatku organizaéni podpory. PfestoZze nékolik Skol zatrhlo u skupiny jiné moznost
CasteCné, tuto skupinu nespecifikovaly.

Situace na ZCU:

Prekazky v implementaci distanéniho, on-line a digitaln& podporovaného vzdélavani ZCU
spatfuje v podpore financovani nad rozpocet vysokych Skol a Castecné jeSté v charakteru
studijnich programu vysoké Skoly (napf. umeélecké vysoké skoly, technické vysoké Skoly, ...),
v narodni regulaci (standardy studijnich program( a standardy NAU) distanéniho, on-line a
digitalné podporovaného vzdélavani, v nedostatku organizacni podpory, v neexistenci
spole¢ného pfistupu k distanénimu, on-line a digitalné podporovanému vzdélavani pro celou
vysokou 8kolu, jakoz i v rozhodnuti vyu€ujicich pro ne/vyuzivani této formy vzdélavani.

Srovnani:
V tomto sméru postupuje ZCU obdobné& jako ostatni vysoké $koly.

Navrh opatfeni:



24a) Pro zlepSeni koordinace v oblasti distanéniho/on-line/digitalné podporovaného
vzdélavani je treba dlouhodoba, transparentni a konzistentni €innost pracovni
skupiny pro rozvoj distanéniho vzdélavani a e-learningu na ZCU.

E-xcellence label

Ukazatel 2) Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti e-learningu a
zvazuje moznosti jejich vyuZiti ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvofen
organizacni ramec umoznujici, ze instituce prostfednictvim finanéni podpory a vyzkumu
pfispiva k inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

24b) Vhodné je zapojit se do navazujicich projektti CRP v oblasti rozvoje distanéniho
vzdélavani.

E-xcellence label

Ukazatel 2) Instituce sleduje a zkouma vznikajici technologie a trendy v oblasti e-learningu a
zvazuje moznosti jejich vyuziti ve vzdélavani. Pro podporu e-learningu ma instituce vytvoren
organizac¢ni ramec umoznujici, Ze instituce prostfednictvim finanéni podpory a vyzkumu
pfispiva k inovacim, rozvoji a hodnoceni kvality e-learningu.

24c) Inovace v oblasti distanéniho/on-line/digitalné podporovaného vzdélavani, pro
které chybi prostifedky pro implementaci napfi¢ celou univerzitou, Ize alespon pilotné
oveérit na vybrané soucasti a vyhodnotit presnéji dopady pred vétsi investici.



E-xcellence label

Ukazatel 3) Pfi financovani rozvoje e-learningu jsou zohledfiovany pozadavky na nakup
technického vybaveni, na zajisténi softwaru, na nabor pracovnikd, na Skoleni a vyzkum.
Prihlizi se k oéekavanému vyvoji technologii a k vytizeni pracovniku.

Zaver

VysSe uvedené vysledky analyzy popisuji podrobné stav zazemi pro realizaci distan¢niho
vzdélavani a blended learningu na ZCU vé&etné srovnani vysledkd ZCU a celkovych
vysledki zpracovanych na zakladé odpovédi 25 vysokych $kol v Ceské republice. Jednotlivé
vysledky byly dale doplnény navrhy opatfeni a pouzity jako podklad pro diskusi pro
zpracovani akéniho planu dal$iho rozvoje distanéniho vzdélavani na ZCU.



